
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programma 
Sabato 22 giugno - Terni - Hotel Tulipano 
  
Ore 9-10.30 Lezione e discussione 
La comunicazione interpersonale 
Gli script e la gestione del “tu per tu” - Il non detto e la lettura della mente – Le crisi 
di cecità mentale – Cortesia autentica e sintonia – Funzionamento e 
malfunzionamento della comunicazione: un equilibrio da tenere - Le divergenze 
radicali e la riverberazione. 
  
Ore 10.30-11.15 Lezione e discussione 
Il rendimento dei gruppi di lavoro 
Produttività potenziale ed effettiva – Perdite di processo mentali, informative e 
strategiche – Effetti dell’ansia sociale e della cortesia – Il ruolo del leader. 
  
Ore 11.15 Coffee break 
  
Ore 11.15-12.30 Lezione e discussione 
Comunicazione e relazione con l’utenza 
L’arte di decentrarsi. Come preparazione, senso di responsabilità e attaccamento 
agli obiettivi possono tradirci. Pensare doppio e fare aggiramenti. Effetti positivi 
della cortesia autentica. Come generare fiducia. Errori tipici nella gestione dei 
momenti critici. La tecnica delle tre A. Barriere alla buona gestione. I momenti critici 
come opportunità per rafforzare la fiducia. 
  
Ore 12.30 Pranzo 
  
Ore 13-15 Focus group e esercitazioni 
 


